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Der Schwindel mit den Adressen

Trotz Aufklarung fallen zahlreiche Firmen auf die Machenschaften von Adressbuchschwindlern herein

Das Staatssekretariat flir Wirt-
schaftwarnt vor iunniitzen wind
tevrent Adressbucheintrdagen.
Obwohl das Konstummenten-
forim KEvakeuedl eine feiclite
Abnaltme der Félle feststellt -,
ist dlie Beratungsstelle taglich
mit Adressbuchschwindelcien
konfraontiert.

NICOLE TESAR

Erist Arziund hat cine eigene Haus-
arzt-Praxis. Ende letzten Jahres wur-
de er von der Tobek Media (Berling
kontaktiert. Die medizinische Pra
xisassistentin des Arztes 1. versuch-
te den Vertreter am Telefon abzu-
winmeln: Man sel nicht an einem
Fintrag in einem Schweizer Bran-
chenregister interessiert, Die Praxis
sei schon im Register cingetragen,
derVentraglaufeaus, obmanihnver-
langermwolle, entgegnete derAgent.
Wicderlawtetedie Antwortnein. Der
Vertreter liess nicht locker. Er schi-
cke cinen Fax. Mit der Unterschrift
konne man den Vertrag kiindigen.
Arzl Lo raumt ein: «lm Alltags-
stress unterschrich ich den Fax. 1as
Kleingedruckie las ich nichts Mit
kastspicligen Folgen, wie sich her-
ausstellte: Der Fintrag im besagten
Branchenkatalog kustet jpklusive
Anteit an den Druckkosten 1800
I'ranken pro Jaht. Danach flatterte
cine Zahlungsaufforderung nach
der anderen in den Briefkasten von
Arzt L. Er bezablte die Rechnungen
nicht. Seine [altung: Fr set ge-
Giuschiundirregetuhrt worden.
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530 gemeldete Fille

Der Fall 1. ist kein Einzelfall.
Adressbuchschwindeleien miachen
mit Abstand den grissten Teil der
Beschwerden aus, die das Staats-
sckretariat Hirwinschaft (Seco) we-
gen [rapwiirdiger Geschiftsprakti-
ken erhdlt. Von den 800 Beschwer-
den des letzten Jahres entfallen un-
gefahr 530 auf den Adressbuch-
schwindel. Die Schwindler keninen
dwverse Methoden, Hiwlig senden
sie den Finnen ein vorgedruckies
Formular mitder Aufforderung. die
Adressdaten 7o pritfen, allfallige
Anderungen varzunehmen und es
dann unterschrieben  zuriickzu-
senden. Was als kostenlose Dienst-
leistung daherkommt, cntpuppt
sich als teurer Vertrag. 1dufig wird
den Firmen auch vorgetduscii, es
handle sich um einen Eintragin die
«Gelben Sciten» der Swisscom-
Tochter Directories. Am Rande; Der
Grundeintrag ist hier kostenlos.

«Nor allem selbststiindiy Erwer
bende und KvUs sind von diesen
Geschafistnethoden  hetroffens,
sagt Alma Frutig, Geschifisfihrerin
des Konsumentenforuins KE Das
schiiesse sie aus den Anfragen, die
in dieser Sache an die eigene Bera-
tungsstetle gestellt wiirden. «Wir
werden taglich mitdem Thema Ad-
ressbuchschwindel konfrontiert.»

Die Beratungsstelle stellt zwar
«aktuell cine leichte Abnahme der
Meldungen und Anfragen festr. Es
zeige sich jedoch, dass iminer wie-
der neue und Nachahmer-Firmen
mit det offenbar immer noch lukra-
tiven Methode geschifteten, Das
Konsumentenforiim  fithit  eine

schwarze Liste mit den Namen der
Schwindlerfirmen. «WiT geben tiher
die Tricks Auskunft und ob es die je-
weilige Firma bet Inkassodrohun-

gen beldsst oder ob Betreibungen
und Gerichtsvertahren cingeleitet
werdens, sagt brunig.

Seco lanciert Broschiire

VorwenigenWochenhat dasSeco
cine Broschiire herausgegeben, die
vor Adressbuchschwindlern warnt.,
Darin rat das Amt, das Kleinge-
druckte aufmerksam und in aller
Ruhe 7u lesen. Hat ein Unterneh-
men unbeabsichtigt einen Verrag
mit einern Adressbuchschwindler
abgeschlossen, soll es den Vertrag
anfechten und die Rechnung nicit
bezahien. Zudem  empfichit das
Seco,sichmiteinem BriefandenAn-
bieterzuwendenund darinden Ver-
trag aufgrund eines Irtumns fiir nich-
tig 2u erkkiren. Wird ein Unterneh-
men betrieben, soll es wngehend
Rechisvorsehlag erheben.

Auf gesetzlicher Ehene gibt es
Hoffnung auf besseren Schutz vor
solchen  Geschafispraktiken; Bis
Ende September dauvert die Ver-
nehmlassung zu einer Anderung
des Bundesgesetzes gegen den un-

lauteren Wettbewerb {(UWG). Das
revidierte Gesetzsieht vor, dass«mit
grossen Buchstaben, an gut sicht-
barer Stelle und in verstindlicher
Sprachen auf die Kostenpflichtig-
keit des Angebots, die Laufzeit, den
Gesamtpreis sowie die Form und
die Vertretung der Publikation hin-
gewiesen werden muss,

In einem Biog zum Thema
Adressbetrug sind auch Stimmen
zu lesen. die kein Mitleid init den

Geprellten haben. «f angsam wird
es zum Volkssport. alles zu unter-
schreibenundzubestellen, ohnezu
iiberlegen, was man da eigendich
machts, schreibt ein Blogger. Und
erergdizt: «Sind wir wirklich so un-
miindige Biirger, dass wir immer
die Schuld abschicben missen?s
Und ecine andere  Bloggerin
schreibt: Jeder, der im Geschiifts-
lebien steht, sollte doch wissen, dass
man immer alles durchlesen muss,
So ehwas lemt man bercits in der
Biirolehre.s

Die Theorice ist die eine Seite. In
der Praxds nutzten die Adresshuch-
schwindler die Hektik im Allag
schamlos aus, sagl der betroffene
Azl Sie machten sich zudemn die
Schweizer Mentalitdt zunutze, kei-
ne Schulden anhdufen zu wollen.
«Man bezahltin der Regel licber dic
Schulden, denn das ist sonst emo-
tional sehr belastend.»

Arzt 1. sei awch schon kurz davor
gestanden zu bezahlen - das, nach-
dem er einen Buef einer Inkassofir-
ma erhalten habe, Aber er bezahlte
nicht. Inzwischen summieren sich
die Schulden inklusive Mahngebiih-
ren auf2400 Franken. «Im schlimms-
ten Fall werde ich betricben. Dann
fechteich die Betreibungan.»

Die Kontaktaufnahme mit der
Firma Tobek Media in der Schweiz.
ist nicht moglich. Sie ist nicht im
Handelsregister eingetragen. Eine
Kontaktadresse oder eine Telefon-
nummer ist nicht auffindbar.

[i] INFO: www.seco.admin.ch;
Konsumentenforum kf,
Tel. 044 251 57 74,
wwiw. konsum.ch
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Gilt als seridses Verzeichnis: Von den schweizweit 8500 Telefonkabinen sind 6500 mit einem elektronischen Telefonbuch ausgestattet. «
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